
Outlook

RE: Inconvenientes de acceso y visualización de motivos de glosa

Desde RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>
Fecha Vie 22/05/2026 6:50 AM
Para Yolima Romero Rocha <direccionsoat@clinicacentrosa.co>

Buenos días.

De acuerdo con su solicitud, se informa que los reportes ahora deben ser consultados directamente
desde el usuario de Radicación WEB. Allí encontrarán el módulo “Reportes Lupa al Giro”, desde el
cual podrán consultar y descargar los resultados de auditoría.

Cordialmente,

Dirección de Otras prestaciones
Teléfono: 6014322760 ext. 1773
Av. Calle 26 No 69 76 Torre 1 Piso 8
https://www.adres.gov.co

ADRES - Información Pública Externa

De: Yolima Romero Rocha <direccionsoat@clinicacentrosa.co>
Enviado: lunes, 11 de mayo de 2026 4:35 p. m.
Para: Paola Andrea Cespedes Forero <paola.cespedes@adres.gov.co>; RadicacionPJDOP
<radicacionpjdop@adres.gov.co>; Yasmin Cecilia Escamilla Badillo <Yasmin.Escamilla@adres.gov.co>; Félix León
Martínez Martín <Felix.Martinez@adres.gov.co>
Asunto: Inconvenientes de acceso y visualización de motivos de glosa
 
Cordial saludo,

Por medio de la presente, reportamos inconvenientes técnicos en la plataforma ADRES-LUPA AL GIRO
que afectan a las empresas Clínica Centro S.A. (NIT 802.021.332-1) y Ambulancias de Emergencia
Colombiana – AMBECO (NIT 901.024.643-3). Actualmente, el sistema presenta un error que impide
ingresar y validar la información correspondiente de las mismas.
Asimismo, informamos que no ha sido posible tramitar el paquete 31030 de la entidad AMBECO
(NIT 901.024.643-3), notificado el pasado 29 de abril. La indisponibilidad de la plataforma nos
impide descargar los motivos asociados a dichas reclamaciones para su debida gestión.
Adicionalmente, siguiendo el paso a paso indicado, ingresamos a la página de radicación con el fin de
realizar la descarga correspondiente; sin embargo, tampoco fue posible completar el proceso, ya que
el sistema no nos visualiza una opción para descargarlas 
Adjunto a este correo encontrarán la evidencia del error mencionado.

26/5/26, 16:44 Sent Items: RadicacionPJDOP - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/radicacionpjdop@adres.gov.co/sentitems/id/AAQkAGE5ZmRjZWU0LTJlMTEtNDNmYy05NzA4LWVkMjk4NmVjMD… 1/3

https://www.adres.gov.co/


26/5/26, 16:44 Sent Items: RadicacionPJDOP - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/radicacionpjdop@adres.gov.co/sentitems/id/AAQkAGE5ZmRjZWU0LTJlMTEtNDNmYy05NzA4LWVkMjk4NmVjMD… 2/3



Agradecemos su apoyo para revisar esta situación y brindarnos una pronta solución, ya que esta
incidencia afecta la operatividad de nuestros procesos.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Atentamente,

Yolima Romero Rocha
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