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? Outlook

RE: Inconvenientes de acceso y visualizacion de motivos de glosa

Desde RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>
Fecha Vie 22/05/2026 6:50 AM
Para Yolima Romero Rocha <direccionsoat@clinicacentrosa.co>

Buenos dias.

De acuerdo con su solicitud, se informa que los reportes ahora deben ser consultados directamente
desde el usuario de Radicacion WEB. Alli encontraran el médulo “Reportes Lupa al Giro”, desde el
cual podran consultar y descargar los resultados de auditoria.

Cordialmente,

= Direccion de Otras prestaciones
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ADRES - Informacién Publica Externa

De: Yolima Romero Rocha <direccionsoat@clinicacentrosa.co>

Enviado: lunes, 11 de mayo de 2026 4:35 p. m.

Para: Paola Andrea Cespedes Forero <paola.cespedes@adres.gov.co>; RadicacionPJDOP
<radicacionpjdop@adres.gov.co>; Yasmin Cecilia Escamilla Badillo <Yasmin.Escamilla@adres.gov.co>; Félix Ledn
Martinez Martin <Felix.Martinez@adres.gov.co>

Asunto: Inconvenientes de acceso y visualizacion de motivos de glosa

Cordial saludo,

Por medio de la presente, reportamos inconvenientes técnicos en la plataforma ADRES-LUPA AL GIRO
que afectan a las empresas Clinica Centro S.A. (NIT 802.021.332-1) y Ambulancias de Emergencia
Colombiana - AMBECO (NIT 901.024.643-3). Actualmente, el sistema presenta un error que impide
ingresar y validar la informacion correspondiente de las mismas.

Asimismo, informamos que no ha sido posible tramitar el paquete 31030 de la entidad AMBECO
(NIT 901.024.643-3), notificado el pasado 29 de abril. La indisponibilidad de la plataforma nos
impide descargar los motivos asociados a dichas reclamaciones para su debida gestién.
Adicionalmente, siguiendo el paso a paso indicado, ingresamos a la pagina de radicacion con el fin de
realizar la descarga correspondiente; sin embargo, tampoco fue posible completar el proceso, ya que
el sistema no nos visualiza una opcion para descargarlas

Adjunto a este correo encontraran la evidencia del error mencionado.
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Reporte de Estado de Reclamaciones

A partir de la fecha, los reportes del Estado de Reclamaciones estaran disponibles (nicamente a través de la
opcion Radicacién.
Para consultarlos, siga estos pasos:

1.Ingrese al portal: servicios.adres.gov.co/login

2. Digite el usuario y la contrasefia correspondientes a Radicacién.

3. En el mend principal, seleccione:

Reclamaciones — Reportes Lupa al giro.

Por este medio podra acceder a los reportes actualizados del Estado de Reclamaciones.
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Error de servidor en la aplicacion '/WEB_ECAT".

El procedimiento o la funcion 'PA_Reporte_ReclamacionesPersonasluridicas' esperaba el parametro '@Afio’, que no se ha especificado.

Descrij

= Excepcion no controlada al ejecutar Ia solicitud Web actual Revise el sequimiento e la pila para oblener mas informacion acerca del eror y dénde se origind en el codigo
Detalles de la excepcion: System Exception: El procedimiento o la funcin 'PA_Reporte_ReclamacionesPersonasluridicas’ esperaba el parametro'@Afio', que no se ha especificado

Error de cédigo fuente:

Se ha generado una excepcién no controlada durante la ejecucisn de la solicitud Web actual. La informacisn sobre el origen y la ubicacidn de la excepcién pueden identificarse utilizando la
excepeisn del seguimiento de la pila siguiente.

Seguimiento de la pi

[Exception: ET1 procedimiento o la funcién 'PA_Reporte_ReclamacionesPersonasluridicas’ esperaba el parametro "@Afio’, que no se ha especificado.]

[Exception: Query execution failed for dataset 'DSSPRECLAMACIONES'.]

[Exception: An error has occurred during report processing.]

Microsoft.Reporting.WebForms.ServerReport. Serverur'\Reguest(Euu]ean isAbortable, Str1n$ url, Stream outputStream, Strin?& mimeType, String& fileNameExtens
Microsoft.Reporting.webForms.ServerReport.InternalRender (Boolean isAbortable, String crmat String deviceInfo, NamevalueCollection urlAccessParameters,
Microsoft.Reporting.WebForms.ServerReport.Render (String format,

String deviceInfo, NamevalueCollection urlAccessParameters, String& mimeType, String& fi
Microsoft.Reporting.webForms.ServerReportControlSource Renderﬁepnrt(strm

format, String deviceInfo, NamevalueCollection additionalParams, String& mimel
Microsoft.Reporting.WebForms.ExportOperation. Per‘formOperat1Dn(NameVa‘lueCD?'lectwun urlQuery, HttpResponse response) +199
Microsoft.Reporting.webForms.HttpHandler .ProcessRequest (HttpContext context) +178
System.Web. Ca”HanglerExer_ut1onStep System.Web,HttpApplication. IExecutionStep.Execute() +599
System.wWeb.HttpApplication.ExecuteStep(IExecutionStep step, Boolean& completedSynchronously) +171

Informacién de versién: Versin de Microsofl .NET Framework-2.0.50727.9066; Versién ASP.NET2.0.50727.9062
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An error has occurred during report processing.
Query execution failed for dataset 'DSSPRECLAMACIONES'.
El procedimiento o la funcion "PA_Reporte_ReclamacionesPersonaslunidicas’ esperaba el pardmetro "@Afio’, que no se ha P
especificado.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/radicacionpjdop@adres.gov.co/sentitems/id/AAQKAGE5ZmRjZWUOLTJIMTEtNDNmMYy05NzA4LWVKkMjk4NmVjMD... 2/3



26/5/26, 16:44 Sent Items: RadicacionPJDOP - Outlook

Agradecemos su apoyo para revisar esta situacién y brindarnos una pronta solucién, ya que esta
incidencia afecta la operatividad de nuestros procesos.
Quedamos atentos a sus comentarios.

Atentamente,

Yolima Romero Rocha
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